
菜市场应急预案�

总则

1. ⽬的：为有效应对菜市场内可能发⽣的各类突发事件，保障市场的正常运营，保护⼈⺠群众的⽣命

财产安全，减少突发事件造成的损失，特制定本应急预案。

2. 适⽤范围：本预案适⽤于菜市场内发⽣的⽕灾、地震、⻝品卫⽣安全事故、拥挤踩踏、突发公共卫

⽣事件等各类突发事件的应急处置。

3. ⼯作原则：以⼈为本，快速反应，统⼀指挥，分⼯负责，科学救援，减少损失。

应急组织机构及职责

1. 应急指挥中⼼：成⽴以菜市场管理⽅负责⼈为组⻓，各部⻔负责⼈为成员的应急指挥中⼼。负责全

⾯指挥和协调突发事件的应急处置⼯作，制定应急处置策略，下达应急处置指令。

2. 应急救援⼩组

◦ 灭⽕⾏动组：由市场内的安保⼈员组成，负责⽕灾初期的扑救⼯作，配合消防部⻔进⾏灭⽕救
援。

◦ 疏散引导组：由市场管理⼈员和部分摊主组成，负责组织引导市场内⼈员迅速、有序地疏散到
安全区域。

◦ 安全保卫组：由安保⼈员组成，负责事故现场的安全保卫⼯作，设置警戒区域，防⽌⽆关⼈员
进⼊，维护现场秩序。

◦ 医疗救护组：由经过急救培训的⼈员组成，负责对受伤⼈员进⾏现场急救，并及时送往附近医
院进⾏治疗。

◦ 后勤保障组：由市场管理⽅的后勤⼈员组成，负责提供应急救援所需的物资、设备和⽣活保
障。

◦ 事故调查组：由市场管理⽅和相关部⻔⼈员组成，负责对突发事件的原因、经过和损失进⾏调
查和评估，总结经验教训，提出改进措施。

预防与预警

1. 预防措施

◦ 加强市场的安全管理，定期进⾏安全检查，及时消除安全隐患。

◦ 对市场内的消防设施、电⽓设备、特种设备等进⾏定期维护和保养，确保其正常运⾏。



◦ 加强对市场摊主和从业⼈员的安全教育培训，提⾼他们的安全意识和应急处置能⼒。

◦ 制定完善的市场管理制度，规范市场经营秩序，防⽌各类突发事件的发⽣。

2. 预警机制

◦ 建⽴健全突发事件预警机制，通过市场⼴播、电⼦显⽰屏、短信等⽅式及时发布预警信息。

◦ 设⽴举报电话，⿎励群众及时报告可能引发突发事件的隐患和问题。

◦ 加强与⽓象、消防、卫⽣等部⻔的沟通协作，及时获取相关的预警信息。

应急响应

1. ⽕灾事故

◦ 当⽕灾发⽣时，发现⼈员应⽴即拨打“119”报警电话，并向市场应急指挥中⼼报告。�

◦ 灭⽕⾏动组应迅速赶赴⽕灾现场，使⽤灭⽕器、消⽕栓等消防器材进⾏初期扑救。

◦ 疏散引导组应⽴即组织市场内⼈员按照预定的疏散路线进⾏疏散，确保⼈员安全。

◦ 安全保卫组应设置警戒区域，防⽌⽆关⼈员进⼊⽕灾现场，维护现场秩序。

◦ 医疗救护组应在安全区域对受伤⼈员进⾏现场急救，并及时送往附近医院进⾏治疗。

◦ 后勤保障组应提供灭⽕救援所需的物资和设备。

◦ 应急指挥中⼼应及时向上级主管部⻔和相关部⻔报告⽕灾情况，配合消防部⻔进⾏灭⽕救援⼯
作。

2. 地震事故

◦ 当地震发⽣时，市场内⼈员应⽴即躲在桌⼦、椅⼦等坚固的家具下⾯或墙⻆处，⽤⼿或其他物
品保护头部。

◦ 地震停⽌后，疏散引导组应⽴即组织市场内⼈员按照预定的疏散路线进⾏疏散，疏散到室外空
旷的安全区域。

◦ 安全保卫组应设置警戒区域，防⽌⽆关⼈员进⼊市场，维护现场秩序。

◦ 医疗救护组应在安全区域对受伤⼈员进⾏现场急救，并及时送往附近医院进⾏治疗。

◦ 后勤保障组应提供应急救援所需的物资和设备。

◦ 应急指挥中⼼应及时向上级主管部⻔和相关部⻔报告地震情况，配合有关部⻔进⾏救援⼯作。

3. ⻝品卫⽣安全事故

◦ 当发⽣⻝品卫⽣安全事故时，市场管理⼈员应⽴即停⽌相关⻝品的销售，并封存可疑⻝品及原
料。

◦ 医疗救护组应⽴即对中毒⼈员进⾏现场急救，并及时送往附近医院进⾏治疗。

◦ 事故调查组应迅速展开调查，查明事故原因，确定责任主体。



◦ 应急指挥中⼼应及时向上级主管部⻔和卫⽣部⻔报告事故情况，配合卫⽣部⻔进⾏调查处理。

◦ 后勤保障组应提供相关的信息和资料，协助调查处理⼯作。

4. 拥挤踩踏事故

◦ 当市场内出现⼈员拥挤时，市场管理⼈员应⽴即通过⼴播等⽅式进⾏疏导，引导⼈员有序流
动。

◦ 疏散引导组应迅速组织⼈员进⾏疏散，开辟疏散通道，确保⼈员安全。

◦ 安全保卫组应维护现场秩序，防⽌出现混乱局⾯。

◦ 医疗救护组应在安全区域对受伤⼈员进⾏现场急救，并及时送往附近医院进⾏治疗。

◦ 应急指挥中⼼应及时向上级主管部⻔和相关部⻔报告事故情况，配合有关部⻔进⾏救援⼯作。

5. 突发公共卫⽣事件

◦ 当发⽣突发公共卫⽣事件时，市场管理⽅应⽴即启动相关应急预案，采取防控措施，如加强市
场通⻛、消毒，对进⼊市场⼈员进⾏体温检测等。

◦ 应急指挥中⼼应及时向上级主管部⻔和卫⽣部⻔报告事件情况，配合卫⽣部⻔进⾏疫情防控⼯
作。

◦ 后勤保障组应提供防控所需的物资和设备，如⼝罩、消毒液、体温计等。

◦ 市场内的摊主和从业⼈员应积极配合相关部⻔的⼯作，遵守疫情防控规定。

后期处置

1. 善后处理：对受伤⼈员进⾏妥善安置，做好伤亡⼈员家属的慰问、安抚⼯作，并按照有关规定给予

赔偿或补偿。

2. 恢复重建：突发事件处置结束后，市场管理⽅应组织⼒量对市场进⾏清理和修复，尽快恢复市场的

正常运营。

3. 调查评估：事故调查组应在规定时间内完成对突发事件的调查评估⼯作，提交调查报告，总结经验

教训，提出改进措施和建议。

应急保障

1. 通信保障：建⽴健全应急通信联络机制，确保应急指挥中⼼与各应急救援⼩组、相关部⻔和单位之

间的通信畅通。

2. 物资保障：储备必要的应急救援物资，如灭⽕器、消⽕栓、急救药品、防护⽤品等，并定期进⾏检

查和更新，确保物资的完好和充⾜。

3. ⼈员保障：加强应急救援队伍的建设，定期进⾏培训和演练，提⾼应急救援⼈员的业务素质和应急

处置能⼒。



4. 经费保障：设⽴应急救援专项经费，⽤于应急救援设备的购置、维护和应急演练等费⽤⽀出。

培训与演练

1. 培训：定期组织市场摊主和从业⼈员参加安全教育培训，学习应急知识和技能，提⾼他们的安全意

识和应急处置能⼒。

2. 演练：定期组织开展应急演练，检验应急预案的可⾏性和有效性，提⾼应急救援队伍的实战能⼒和

协同配合能⼒。演练结束后，对应急演练进⾏总结评估，针对存在的问题及时进⾏整改。

附则

1. 本预案由菜市场管理⽅负责制定和解释，根据实际情况及时进⾏修订和完善。

2. 本预案⾃发布之⽇起实施。��


